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Designagéio do projeto | BEST COOL - Reparacdes e Assisténcia Técnica - 2021

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

Cddigo do projeto | CENTRO-04-38D7-FEDER-000694

Objetivo principal| Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego E apoiar a mobilidade laboral
Regido de intervengdo | Centro

Entidade beneficidria | BEST COOL-EQUIPAMENTOS HOTELEIROS, UNIPESSOAL LDA

Data de aprovacgdo | 10-03-2022

Data de inicio | 14-04-2022

Data de conclusdo | 27-09-2023

Custo total elegivel | 67.693,27€
Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER: 40.615,97 €

Objetivos, Atividades e Resultados Esperados/Atingidos:

Objetivos, Atividades e Resultados Esperados:

O projeto visa a expansdo do negdcio, através da criagdo de um servico de reparagdo e
assisténcia técnica de equipamentos industriais do setor alimentar para o canal HORECA e
indUstria alimentar, tecnologicamente avancado e capaz de promover simultaneamente o
recondicionamento de equipamentos usados para posterior colocacdo no mercado, reduzindo
os desperdicios e fomentando o reaproveitamento dos equipamentos.

Objetivos da Operagdo:

O projeto visa a expansdao do negdcio, através da criacdo de um servico de reparacdo e
assisténcia técnica de equipamentos industriais do setor alimentar para o canal HORECA e
indUstria alimentar, tecnologicamente avangado e capaz de promover simultaneamente o
recondicionamento de equipamentos usados para posterior colocacdo no mercado, reduzindo
os desperdicios e fomentando o reaproveitamento dos equipamentos. Em termos especificos
os objetivos sdo: Desenvolvimento de um departamento de reparagGes e assisténcia técnica,
gue permita a assisténcia aos clientes atuais e novos da empresa; Aumento das vendas e
prestacdo e servicos de reparacdo e assisténcia técnica no volume total de negocios da
empresa; Através do desenvolvimento do departamento de assisténcia, potenciar a venda de
equipamentos recondicionados a novos clientes; Desenvolver o departamento de reparacao e
assisténcia técnica através da formacdo dos seus quadros e da aquisicdo de equipamentos
para reparagao e recondicionamento e posterior venda destes equipamentos; Desmaterializar
todo o processo administrativo da assisténcia técnica desde a requisicdo do servico até a
emissdo da fatura; Aumentar a eficiéncia energética e ambiental da empresa; Criar um Guia
pratico para a Igualdade internamente;

Resultados alcangados

Apesar das vicissitudes que surgiram ao longo do projeto a varios niveis, incluindo a crise
pandémica, consideramos que todos os objetivos foram cumpridos. Para tal foi necessario
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realizar alteracdes ao projeto, nomeadamente nos prazos de execugdo, tendo sido
previamente apresentadas e aceites pela autoridade de gestao.
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A BEST COOL alcangou os objetivos a que se prop0s.
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